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狀況一：客戶申請憑證申請時，畫面顯示「產生憑證請求檔失敗」或「權 

        限不足」或「一般性錯誤」等問題。 

處理說明：由於微軟IE瀏覽器安全性提高關係，如遇到上述問題，請以「系

統管理員身分執行」進行憑證申請(操作共有3種方式，請依下方步驟操作)。 

 

方式一[由【程式集】路徑登入] 

步驟1：從桌面選擇左下方「開始(圖示1)」 

       →「所有程式(圖示2)」 

       →在IE(Internet Explorer)圖示上按下滑鼠 

右鍵後(圖示3)，在顯示清單上以滑鼠左 

鍵選擇清單上「以系統管理員身分執行」 

(圖示4)開啟網頁。  
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步驟2：進入合庫證券官網(www.tcfhc-sec.com.tw)→點選畫面上方「電子下單」→「憑證申請」→

「憑證作業登入」進行憑證申請。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

由此登入進行憑證申請 



 
 

客服電話：(02)2752-5050   客服信箱：service@tcfhc-sec.com.tw。 

合作金庫證券股份有限公司 版權所有 Copyright © Taiwan Cooperative Securities All Rights Reserved. 

                                                                                           4 

 方式二(由【桌面】路徑登入) 

步驟1： 

→在桌面IE(Internet Explorer)圖示上按下滑鼠右鍵 

  (圖示1)後，在顯示清單上以滑鼠左鍵選擇清單上 

  「以系統管理員身分執行」開啟網頁 

步驟2：進入合庫證券官網(www.tcfhc-sec.com.tw)→點選畫面上方「電子下單」→「憑證申請」→

「憑 

       證作業登入」進行憑證申請。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

由此登入進行憑證申請 

2 

1 



 
 

客服電話：(02)2752-5050   客服信箱：service@tcfhc-sec.com.tw。 

合作金庫證券股份有限公司 版權所有 Copyright © Taiwan Cooperative Securities All Rights Reserved. 

                                                                                           5 

 方式三(由【桌面】路徑登入)[Windows 10專用] 

步驟1：桌面→ 選擇下方「資料匣(圖示1)」 

步驟2： 點選OS(C:) (圖示2) →點選Program Files(x86) (圖示3) → 點選Internet Explorer資料 

        夾 
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步驟3：在Internet Explorer.exe圖示上按下滑鼠右鍵(圖示4)後，在顯示清單上以滑鼠左鍵選擇清單 

       上「以系統管理員身分執行」(圖示5)開啟網頁 
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步驟2：進入合庫證券官網(www.tcfhc-sec.com.tw)→點選畫面上方「電子下單」→「憑證申請」→

「憑證作業登入」進行憑證申請。 
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狀況二：申請CA憑證時，畫面出現空白畫面或此電腦查無有效憑證 

處理說明：此問題屬於網路發生異常造成憑證無法完整下載，請於上班時間

撥打本公司客服專線 (02) 2752-5050，經客服人員確認係屬網路異常造成

問題將協助「憑證修復」，後續請回原申請電腦依下面步驟進行設定，完成

後即可至憑證作業進行「憑證修復」並重新下載。 

 

【步驟說明】： 

1. 進行網路環境設定(相容性設定) 

2. 開啟IE瀏覽器，點選上方「工具(圖示1)」→ 點選「相容性檢視設定(圖示2)」 
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3. 輸入以下網址(圖示3)、(圖示4) 

   (1)輸入*.moneydj.com→按下「新增」鍵。 

   (2)輸入*.tcb-bank.com.tw→按下「新增」鍵。 

   (3)輸入*.tcfhc-sec.com.tw→按下「新增」鍵。 

   (5)點選「關閉」鍵(圖示5)。 

   (6)ie10以下請將「在相容性檢視下顯示所有網站」打勾 (ie11以上則不用)(圖示6)。 
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4.完成上述網路環境設定(相容性設定、安控元件安裝)後，重新回到【憑證中心-1.憑證查詢及申請 

  (圖示 1)】點選”修復按鈕(圖示 2)，出現”憑證資料下載中，請稍後約 5-20 秒…. (圖示 3)”。 
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5.下載後，出現網頁訊息”你已完成……(略)”請務必點選”確定(圖示 4)”，下載完畢，請至【憑證

作業/4.憑證匯出(圖示 5)】設定「憑證匯出密碼(圖示 6)」將憑證進行匯出(圖示 7)。  
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6.選擇欲存放檔案位置(圖示1)，按儲存(圖示2)，即匯出憑證。 
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狀況三：憑證匯出時，出現“5205憑證無法匯出”錯誤訊息? 

發生原因：因將憑證匯入電腦時採用Windows「憑證匯入精靈」直接點選憑證方式進

行匯入，未依照標準作業從合庫證券-憑證申請功能匯入憑證所造成。 

請務必透過合庫證券網站電子交易憑證申請匯出/備份憑證方式匯出憑證。 

 

其他注意事項： 

※「憑證申請」注意事項 

1. CA憑證檔案僅有1個，憑證申請完畢，請至「憑證匯出」依照說明步驟進行備份。 

2. CA憑證有效期間為1年，到期前1個月，系統會通知您進行憑證展期，請務必回到有

憑證的那台電腦，方可進行更新。 

 

※「憑證申請」硬體限制： 

1. 本公司憑證申請限使用 Windows(微軟)系統之 ie (Internet Explorer)瀏覽器申請，

不支援其他瀏覽器及 IOS(蘋果電腦)系統。 

2. 行動裝置(含手機、平板)可直接申請憑證，與電腦憑證為分別獨立系統。 

 

 


